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“Hehechode todoen
la vida. En realidad soy
como los futbolistas,
disfrutomuchocada
día enmi trabajo”

al departamento de recepción. A
partir de entonces, comenzó a su-
bir plantas. Ahora la difícil situa-
ción económica también senota en
Juan Carlos I. “Las reservas para
convenciones y empresas han ba-
jado. Ahora vamos en busca de un
segmento vacacional y también de

PaulaZapata

Comoel quedepequeñoquiere ser
astronauta, Torregrosa sabía que
llegaría a director de hotel. Y des-
pués de 27 años en el sector de la
hostelería ya está en laplanta 14del
Hotel Rey Juan Carlos I. Su cargo,
director general, y sumisión, “reo-
rientar el complejo para que la ciu-
dad deBarcelona sienta que el ho-
tel es suyo y lo haga propio”.
RobertoTorregrosa llegó a la di-

rección del hotel Juan Carlos I en
enerodel añopasado cuando la ca-
denaHusa (Joan Gaspart) alquiló
el complejo de gran lujo a su pro-
pietario, el grupo inversorBarcelo-
na Project’s, presidido por el prín-
cipe saudí Turki Bin.
Su carrera hotelera empezódes-

de muy abajo. Primero, ayudante
decamareropara luegopasar abar-
man, cocinero sin título, ayudante
de camareras de piso y finalmente

che, pero asegura quenunca duer-
meenningunade las habitaciones,
“hay que romper con el trabajo pa-
ramanteneruncierto equilibrio en
tu vida personal”.
Con frases lacónicas sobrema-

nagementparecemás un gurú que
undirectivohechoa símismo, aun-
que sus conocimientos sobre ges-
tión empresarial tienen truco. To-
rregrosa acumulaunabibliotecade
más de 200 títulos sobremanage-
ment yotros cientos de cocina. “He
hechode todo enmi vida profesio-
nal, nome arrepiento. En realidad
soy como los futbolistas, disfruto
conmi trabajo”, sentencia.
Pasar unanoche en algunade las

habitaciones del hotel que dirige
cuesta entre los 250 euros de una
habitación estándar y los 3.800 eu-
ros de la suite real. A pesar de ha-
berse convertido enunhotel desti-
nodentrode lacapital catalana,para
Torregrosa no pasa inadvertido el
crecimientohotelero que viveBar-
celona, desde el ME de SolMelià
hasta el Vela, que gestionará la ca-
dena Sheraton. “No son compe-
tencia directa, pero todas las habi-
taciones cuentan para el sector”,
dice sobre lamayor oferta que ha-
brá en la ciudad una vez que fun-
cionen ambos hoteles.
Tiene a su cargo a más de 500

personas a las que transmite “ilu-
sión. Puedo hacerlo porqueme ro-
deo de losmejores. Si te rodeas de
mediocridad no llegas casi nunca
a nada”, asegura. Sobre la situa-
ción salarial de los empleados del
sector, Torregrosa no se pronun-
cia, pero asegura que “hay muy
poca vocación en un país tan tu-
rístico como éste”.

■ El currículum

Vida:nació en Barcelona el
4 de febrero de 1964. Está casado.

Actualmente es el director general

del Hotel Rey Juan Carlos I.

Carrera:diplomado en Turismo

y ExecutiveMBA.

Logros:ha sido nombradomejor

director de hotel de España y

ha escrito, junto a otros directivos,

‘Nadie avanza solo’.

Aficiones: le gusta ir al cine, pasear,
leer libros demanagement y cocinar.

empresasmás locales, el sector ex-
tranjero está muy explotado”, co-
mentaTorregrosa. En 2007 se alo-
jaron en el hotel más de 110.000
personas y este año llegarán serán
sólo 95.000.
Pasa todoeldía enelhotel, alme-

noshasta las diez ymedia de la no-

Al frentedel JuanCarlos I

ROBERTO
TORREGROSA
La caída del turismode congresos le
lleva a reorientar el hotel hacia la ciudad

LUIS MORENO


