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Al frente del Juan Carlos |

ROBERTO

TORREGROSA *

La caida del turismo de congresos le
lleva a reorientar el hotel hacia la ciudad

Paula Zapata

Como el que de pequefio quiere ser
astronauta, Torregrosa sabia que
llegaria a director de hotel. Y des-
pués de 27 afios en el sector de la
hosteleria ya estd en la planta 14 del
Hotel Rey Juan Carlos I. Su cargo,
director general, y su mision, “reo-
rientar el complejo para que la ciu-
dad de Barcelona sienta que el ho-
tel es suyo y lo haga propio”.

Roberto Torregrosa llego6 a la di-
reccion del hotel Juan Carlos I en
enero del afio pasado cuando la ca-
dena Husa (Joan Gaspart) alquilé
el complejo de gran lujo a su pro-
pietario, el grupo inversor Barcelo-
na Project’s, presidido por el prin-
cipe saudi Turki Bin.

Su carrera hotelera empez6 des-
de muy abajo. Primero, ayudante
de camarero para luego pasar a bar-
man, cocinero sin titulo, ayudante
de camareras de piso y finalmente

M El curriculum

Vida: nacié en Barcelona el

4 de febrero de 1964. Esta casado.
Actualmente es el director general
del Hotel Rey Juan Carlos I.
Carrera: diplomado en Turismo

y Executive MBA.

Logros: ha sido nombrado mejor
director de hotel de Espafiay

ha escrito, junto a otros directivos,
‘Nadie avanza solo'.

Aficiones: le gusta ir al cine, pasear,
leer libros de managementy cocinar.

al departamento de recepcion. A
partir de entonces, comenzo a su-
bir plantas. Ahora la dificil situa-
ci6n econdémica también se nota en
Juan Carlos I. “Las reservas para
convenciones y empresas han ba-
jado. Ahora vamos en busca de un
segmento vacacional y también de

empresas mas locales, el sector ex-
tranjero esta muy explotado”, co-
menta Torregrosa. En 2007 se alo-
jaron en el hotel mas de 110.000
personas y este afio llegaran seran
s6lo 95.000.

Pasa todo el dia en el hotel, al me-
nos hasta las diez y media de la no-

LUIS MORENO

“He hecho de todo en

la vida. En realidad soy

como los futbolistas,

disfruto mucho cada

dia en mi trabajo”

che, pero asegura que nunca duer-
me en ninguna de las habitaciones,
“hay que romper con el trabajo pa-
ra mantener un cierto equilibrio en
tu vida personal”.

Con frases laconicas sobre ma-
nagement parece mas un gurti que
un directivo hecho a si mismo, aun-
que sus conocimientos sobre ges-
tiéon empresarial tienen truco. To-
rregrosa acumula una biblioteca de
mas de 200 titulos sobre manage-
ment y otros cientos de cocina. “He
hecho de todo en mi vida profesio-
nal, no me arrepiento. En realidad
soy como los futbolistas, disfruto
con mi trabajo”, sentencia.

Pasar una noche en alguna de las
habitaciones del hotel que dirige
cuesta entre los 250 euros de una
habitacion estandar y los 3.800 eu-
ros de la suite real. A pesar de ha-
berse convertido en un hotel desti-
no dentro de la capital catalana, para
Torregrosa no pasa inadvertido el
crecimiento hotelero que vive Bar-
celona, desde el ME de Sol Melia
hasta el Vela, que gestionara la ca-
dena Sheraton. “No son compe-
tencia directa, pero todas las habi-
taciones cuentan para el sector”,
dice sobre la mayor oferta que ha-
bra en la ciudad una vez que fun-
cionen ambos hoteles.

Tiene a su cargo a mas de 500
personas a las que transmite “ilu-
sién. Puedo hacerlo porque me ro-
deo de los mejores. Si te rodeas de
mediocridad no llegas casi nunca
anada”, asegura. Sobre la situa-
cion salarial de los empleados del
sector, Torregrosa no se pronun-
cia, pero asegura que “hay muy
poca vocacion en un pais tan tu-
ristico como éste”.
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